ﬁ‘l Plan d'action

Concevoir et mettre en place un systeme de suivi et d'évaluation

il I

AUTODIAGNOSTIC - code couleur : vert (satisfaisant) — orange (moyen) —

rouge (insatisfaisant)
Les fondations du programme

Compréhension du contexte d’intervention (historique, institutionnel,
économique, politique, social, climatique,...)
Compréhension du « contexte pragmatique’ » (normes pratiques des

fonctionnaires, routines des services et des bureaux, rapports de pouvoir et d’influence,
clans et factions qui structurent la vie quotidienne des administrations et des populations

avec lesquelles elles interagissent)
Adéquation entre les besoins identifiés et la réponse apportée

Obijectifs clairement définis

Cohérence interne (adéquation entre les objectifs du programme et les
objectifs/valeurs de I'organisation qui le porte

Identification des bénéficiaires (variables socio-démographiques : sexe,
age, revenus, habitat, situation civile et familiale...)

Données de référence : valeur initiale des indicateurs

L'organisation du SE dans la configuration actuelle

Adhésion en interne sur la démarche de SE

Compétences internes en SE (équipe cadre)

Compétences internes en SE ("en bout de chaine, c’est-a-dire le dernier
maillon responsable de collecter des données aupres des usagers")

Redevabilité : des rapports d’avancement factuels et crédibles

Apprentissage : programmation en continu d’ateliers d’analyses critiques
et retours d’expérience

Exigences et échéances en SE clairement spécifiées (de la part du ou
des bailleurs)

Moyens alloués a la fonction SE

Formalisation du systeme (a travers un guide interne, une politique SE,
une charte)
Participation des usagers a la conception du dispositif de SE

Fonctionnalité et réactivité des processus de prise de décision

Utilité du dispositif de SE en place
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