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La Collection MEANS :

« Evaluer les programmes socio-économiques »

La démarche d'évaluation des interventions structurelles
de I'Union européenne est entrée dans une phase de
maturité ainsi qu'en atteste I'extension prise par les
travaux réalisés tant par les Etats membres que par la
Commission. Les obligations reglementaires issues des
décisions du Conseil ont largement contribué a répandre
la pratique de ['évaluation et ont également stimulé le
developpement méthodologigue.

Pendant ces dix derniéres années, la Commission s'est
employée a promouvoir et ameéliorer les meéthodes
d'évaluation des interventions des Fonds structurels. Les
principaux enseignements meéthodologiques ont été
débattus et diffusés dans le cadre du programme
MEANS initié par la Commission dés 1991. Les acquis
sont maintenant suffisamment substantiels pour nourrir
une publication compléte et accessible pour un public
plus large : une Collection de six ouvrages traitant tous
les aspects de |'évaluation des programmes socio-
economiques. Ces ouvrages sont redigés dans une
perspective plus large que celle du strict cadre
administratif actuel. En effet, celui-ci est amene a évoluer
periodiquement alors gue les standards professionnels
ont une plus grande stabilite.

De maniere generale, la Collection s'adresse a des
lecteurs non-specialistes désireux de disposer des
informations indispensables a [|'évaluation des
programmes de developpement socio-economiques.
Ces programmes ont une multiplicité d'objectifs, une
dimension de partenariat et un contenu multisectoriel,
plusieurs caractéristiques qui appellent des méthodes
d'evaluations adaptees et des solutions que n'offre pas
encore la littérature technique internationale. La
Collection compléte comprend 6 Volumes congus pour







La Colfection MEANS

d'application et une bibliographie des ouvrages de
référence.

Plusieurs meéthodes adaptées a ['evaluation des
programmes socio-économiques font I'objet d'une
description plus compléte dans le quatrieme Volume
intitulé « Solutions techniques pour evaluer dans un
cadre de partenariat ». Plusieurs évaluations pilotes du
programme MEANS ont permis de concevoir et de tester
des techniques nouvelles dont le mode d'emploi est
décrit en détail : cartographie conceptuelle d'impact,
matrice d'impacts croisés, échelles de notation et
analyse multicritere.

Le cinquieme Volume traite de « ['évaluation transversale
des impacts sur l'environnement, I'emploi et les autres
priorités d'intervention » de I'Union Europeenne et des
Etats membres. |l aborde entre autres la question des
impacts en termes d'égalité des chances hommes-
femmes ou de compétitivité des PME. Le Volume offre
les €léments necessaires & I'analyse de ces impacts gui
ne figurent pas nécessairement parmi les objectifs
explicites de toutes les actions evaluees.

Enfin, le dernier Volume est constitué d'un « glossaire
des concepls et termes techniques ». La mise au point
de la Collection a en effet imposé un travail rigoureux
d'homogénéisation et de définition des termes
employés. Chacun des cing premiers volumes est suivi
d'un index dont les termes sont repris parmi les
centaines de définitions rassemblées dans le glossaire.
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Principales techniques et outils

Encadré 2 - Une lecture rapide de I'ouvrage
pour préselectionner les outils

OJONO NN PIE)

Technicite  Technicité  Technicite Usage Usage
forte moyenne faible retrospectif  prospectif
Cout Couit Cout Usage Usage
faible moyen eleve stabilisé innovant

Evaluation Approfon-

d'ensemble dissement
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Présentation des outils d'évaluation

Cet ouvrage considére les termes outil et technique comme des syno-
nymes, applicables & des procédures standardisées que tout évaluateur
peut apprendre et appliquer dans le cadre d'une de ses missions.

La « boite a outil » de ['évaluation contient plus que les 23 techniques qui
sont présentées dans ce Volume. L'art de I'évaluateur impliqgue donc de
choisir tel ou tel oulil selon fa fonction qu'il est capable de remplir dans une
situation donnée, et également de rejeter I'emploi d'outils inadaptés.






























Presentation des outils d'evaluation

Encadré 7 - Quelgues étapes au sein d'une évaluation

Choisir les effets a évaluer
(emploi)

Deéfinir un instrument
d'observation
(indicateur d'emploi net crée)

(300 entretiens téléphoniques)

(emploi total créé)

Juger les effets
(analyse cout-efficacite)

(Evaluation des programmes de développement économique au Pays de Galles)

STRUCTURER

Collecter les donnees OBSERVER

Estimer les effets ANALYSER

JUGER

En analysant de la méme fagon un grand nombre d'évaluations, on peut
identifier les fonctions qui se rencontrent le plus fréquemment. Elles sont
présentées ci-dessous en huit étapes de base et regroupées en quatre
grandes étapes : structurer I'évaluation, observer les changements sur le

terrain, analyser les donnees, juger le programme.

Encadré 8 - Les étapes standard d'une évaluation

'  Clarifier hiérarchiser les effets ™=~ -~-. _
' a évaluer, definir les critéres =

Structtrer | 2 oSaasanan ot

' Choisir les instruments ===~
| d'observation e

' ! Circonscrire le champ "~
Observer ' : d'observation .
« Collecter les données

Araiyssr .CI‘CI.I§3'I'-|?‘-.5 observations .-*
1 Estimer les eﬂets

rugerselonies 0 TToee.L
'.qi['?[‘iﬂ.‘?z ?[ilé_r?§ ...... L

Juger || e

Ler schéma en diamant est emprunté & Scriven M. (1980) The Logic of Evaluation, Invemess CA: Edgepress

























Preésentation des oulils d'evaluation

Dans la suite de cet ouvrage, le terme « évaluation approfondie »
désignera seulement les deux premiers découpages qui produisent des
situations simples, dans lesquelles les outils traditionnels d'evaluation sont
bien adaptés.
































































Frincipales technigues et outils

(ex : telle famille d'impact constitue un impact intermédiaire qui contribuera
a I'atteinte d'un objectif plus global).

La réflexion du groupe peut enfin étre approfondie afin de proposer des
indicateurs d'impact directement liés aux différents critéres d'évaluation
determinés. Les descripteurs inclus dans chacune des familles constituent
une aide pour définir ces indicateurs. Certains de ces descripteurs, et
notamment ceux auxquels ont été attribuees les plus importantes
pondérations, peuvent ainsi inspirer directement la définition d'un indicateur.

La discussion par le groupe de chacun des indicateurs proposés va porter
sur la pertinencea de |'indicateur du point de vue de son lien avec le critere
d’évaluation et de la disponibilité de sources d'information.

© Application aux Fonds structurels

Encadré 15 - Elaboration partenariale des cartes d'impacts

Gestionnaires Gestionnaires Gestionnaires
Groupe A Groupe B Groupe C
PHASE 1
Carte des Carte des Carte des
impacts impacts impacts
spécifiques A spécifiques B specifiques C
Groupe des
responsables
PHASE 2

|

Carte des
impacts globaux














































Outils pour ebserver les changements

Casley, D., Kumar, K. -(1991) Collecte, analyse et emploi des donnges de
Suivi et d’evaluation. Bangue Mondiale.
Presentation claire et accessible des techniques d’entretien -Ch. 2
et 3,12 a 47,

Patton, M.Q., (1987) How to use qualitative methods in Evaluation, Sage
Publications.
Consacre a I'ensemble des techniques gqualitatives, il donne un
apercu de leur application dans le domaine de I'évaluation.











































































































































































































































Outils pour structurer I'evaluation

Encadré 22 - Les éléments de base du cadre logique
Logique Indicateurs Sources de Conditions
d'intervention objectiverment verification critiques
vérifiables
FINALITE
Impact global
Raisons d'étre du Mesure de la Sources
programme dans diminution des d'information
lequel le projet besoins qu'il externes
s'insére faut satisfaire au projet Hypothése de
causalité
du programme
« si...but,
BUT Eléments de Sources alors...finalité »
Impact spécifique | réussite du projet d'information
Raison d'étre du point de vue externes
du projet des destinataires au projet
directs Hypothése de
causalite
du projet
« si...extrants,
EXTRANTS Indicateurs Sources alors... but »
Ensemble des permettant de d'information
réalisations quantifier et de internes
concretes a qualifier I'ordre de au projet
produire pour grandeur des
atteindre le but extrants et la
corrélation avec
les dates de
production prévue Hypothése de
réalisation
- « si...intrants,
T — alors...extrants »
INTRANTS Suivi des intrants Sources
Ensemble des d'information
ressources internes
necessaires pour au projet
produire les
extrants concrets
necessaires pour
atteindre le but Conditions
== prealables
au demarrage
du projet

Source : adapté de ACDI (1981) Guide d'utilisation de la Methode du Cadre Logique
dans la gestion et I'évaluation des projets de coopération de I'ACDI, Toronto : ACDI.



















































































































































































































Outils pour porter un fugement

(par exemple, le colt réel de location d'un terrain mis a disposition sans
frais par une institution publique a un utilisateur) ;

 les avantages (B) : tant les retombées strictement économiques que les
incidences sociales du projet doivent étre prises en considération (par
exemple, réduction des effets de congestion suite a la construction d’'une
route a voie rapide) ;

* le temps (t) : tout investissement étant caractérisé par une durée de vie,
il importe d'étendre |'analyse sur toute la période concernée par I'avenir
du projet (par exemple, chacune des années durant lesquels un hopital
sera fonctionnel) ; le temps étant lui-méme limité par la durée de vie de
I'investissement égale a n ( par exemple, 20 ans pour les infrastructures
et 10 ans pour les investissements productifs).

* le taux d'actualisation (r) : les colts et les avantages etant repartis au
cours du temps, il est indispensable d'en actualiser au présent les valeurs
de maniere a pouvoir globaliser les valeurs calculees (par exemple,
'appréciation d'un avantage a prix courant ne permet pas une
comparaison correcte de deux périodes distinctes étant donné le
phénomeéne d'inflation).

Encadré 28 - Les étapes d'une analyse coit-avantages

e e e
| Ouel est son colt d'investissement et de :

e . ! fonctionnement ? (Application éventuelle des |

Etape 1. Définition duprojetet Lo » nrix fictifs) (App '
de son codlt i Quelle est la frontiére du prajet 7 '
i Ouelle est la durée de vie du projet ? '

i g - "_"’_'"'""_""_"'__'__'_"

Efape 2. [dentification des (o 9 Lo, .| ldentification des groupes gagnants i
avantages et des inconvéniants ! |bénéficiaires) et perdants |
e e e 8 A, T Pl Bt R R+ S T A ]

o e :

m"ﬁ:' “’“"’"ga"“t“ " o Valorisation par les valeurs tutélaires, les taux !
monelaire des avantages et 4 ----- 1 d'actualisation et les dispositions a payer ¢
des inconvenients i ;
e e e e e e S R

+ Miseen oeuvre du principe de compensation !

" o P : Calcul de la Valeur aclualisée nette cudu

Etape 4. Evaluation du projet < ": taux de rendement socio-&conomique H
' Valeur actuelle nette du projet 1









































































Conclusion

Le recours a un outil a de nombreux avantages en termes d’assurance sur
le résultat obtenu, de sécurité sur le contenu de |"évaluation, de maitrise
des colits, de comparabilité des résultats et de contréle de qualité. Une
évaluation plus technique est souvent plus simple 2 commander, plus facile
a contréler, plus crédible pour les lecteurs du rapport et plus previsible pour
le commanditaire. On comprend que tous ces avantages rendent les outils
d'évaluation trés attractifs.

Puisque la technicité est attirante, on a souvent tendance a survaloriser les
outils employés en évaluation. Tout un travail d'évaluation se trouve parfois
résumeé par le nom d'un des outils mis en ceuvre (ex : évaluation colt-
avantages, evaluation macroeconomique) et qui prend une dimension
emblématique. Il est cependant dangereux de survaloriser un outil en
oubliant gu'il ne permet le plus souvent de remplir qu’une seule fonction
d'évaluation, qu’il est adapté a un certain contexte, qu’il présente des
contraintes specifiques de disponibilité de donneées, qu'il a un codt et une
durée de mise en ceuvre incompressibles. Choisir un outil sans tenir compte
de toutes ces dimensions risque d'entrainer des conséquences graves :
absence de conclusions, dépassement de délai, conclusions pas crédibles,
conclusions non-pertinentes, etc.

Cet ouvrage ne doit donc pas étre considéré comme une publicité pour des
évaluations les plus techniques possibles. L'ambition est plutét d’adapter le
niveau de technicité a I'importance strategique des questions posées, ainsi
gu'au budget et au delai alloue a I'evaluation. Cet ouvrage doit donc étre
considéré comme une aide a la maitrise de la technicité des évaluations.






Index



















Commission européenne

Evaluer les programmes socie-économiques

Principales techniques et outils d'évaluation

Luxembourg: Office des publications officielles des Communaulés ewropéennes
1999 — 247 p. — 148 x 21 cm

ISBN 92-828-6627-0






Venta « Salg » Verkaul = flwhioeig » Sales = Vente « Vendita = Verkoop + Vanda + Myynti + Farsiiljning

BELGOUERELGIE BSTERREICH HAVATENA 1AL
s Dot Lty M o Variaga- wod Mpcligtrmds Lid
e e 202 RGIR LN 202 Unbrernilisbuc g GmbH Pawis Haby 1 ROY Lntematons!

B 1920 Bronelbesbvo s Noriman 1§ HA- 10000 A1 hesimar My aren Sinee

TH [34-7) S 08 A0 Wan Tol {7511 437 54 08 Bea | MR

Fax [3-2) S3B.08 41 ;ul ‘u:gg::\: ® Fau [35.1} 481 54 11 wﬁ’;d;.\smg‘m

|

i e £t i dans a0 HAGVARGRSDIG Fas @2 1 Sda ot

WAL noip:ierie mang shedes. bim € B rptuipiamn ngld
T ] uro o Service puiiomrngry

e Ewrcopures BolianciH PORTUCAL Ewicoa Har .

Pl o 1 L0 QAW ao et 24 T e ——TTT PO Bos avs uo-AQera ki T Pakehnlen Authamy.
Grupo Sevirand. 54 H Indaz indormation Sevics

Fun Uas Tamas don Yalvs. 4.4
m?nﬂ?&a u.h- mm‘m
L. Tal (3511 4% 90 50
Moniteur GaigwBgech Blmptsbled Fax (31-1) 454 42 33
ILurcin A0-420 ) A0 " .
?"mm'“';'zg.':"“ qubts S e B, 164

Fan 32?}5110l94

DANMARK,

. W Schuhy irbormation LS
Harstachang 1013

TH (a5E 40 KN 25 o

Fau a3 BT 198D

E.mak Schitz @ achal e
URL 1p . fwe SOPRAT OH

PEUISCHLAMD

Bunchypsaiiger Yarteg GabH
]
dmatwriames Srade 162
D-Sﬂ?\ﬁm

Tel (492210 D7 58 BO

o 221} 57 84 B2 TH

E-rrad chal el babapac
UAL hitp Swyna nem ol

SLAOMUTINUAN D

A glagpmbnen Kifjuks

emderminia Sokmanadn

Kasrushatu 1/Car nigatan 1

Fit ags Ml prighon
1H-00101 Hayianhu Ml 1+

Pt | AE8.0) 12 A 18

F fan 1358.9) 12144 35

SANMCpaRt’ wh i G ekl Lom

URL R e

UAL. PO et e OuikD, e im

PO B 18502
dencalam

Tol. (3T2-7) BZT 1634
Faa (BT22) 827 1219

MALTA

ik W O B ot LA JAPAN
Wzt [AlATANhR] ARpon

PO Bea 25 S1dazan

Luga LOA 0

Tod. {356} b6 L4 66
Fan {3560 67 67 b9
vl graicth O s

POLSEA

AR Polons.

;«umlw Pﬂm 7
PL00-050 W,

™ [aemm 1201

Fax [4B 22} G006 G2 40
E-mad: mra_pod O ey han £om pl

FOMANIL

WL Ot A MHarn BARE GO e

ERMALAGREECE

O C. Ehrfharoudalils S
Irtarriionad| Bt ook
F‘-wwclmw 17

G105 A

Tal {3-13 ﬁ'l'ﬂ“W&E
Faa {30-1) X2

E-Mul.

ESP&AA

SVERIGE R
BTJAR Sir Gl Btk M 4§

o Ta e Vs o
S5 &2 Lo I
Th {16261 1 €00 00 Fan 40 1] 714 22 %
Fax [48-46] 30 79 47
E, : . gL - pulr By 48 ROSSIT A
LIRML iy thmwn by 20 o

&1 latrya Chlyabors by, §

The Bbveny o 7 T L
— Suiv agwncy Fan (7 093] 13850 27
Lo SLOVaRI
Tor by 474 909 [rom————r

;nn (- 1703 7] A 63

Toly

Toa, 460.3) 32 34 85 31

Fau {61-3) 3 4 65 15

E gl a8 pm+- g . | Y
LIPHL: WiEDivmw, pk =i CTem

i

Ted (633 362 C2 DB
Fiux (E0-3) 262 51 08
- g mol

WE XD

Mundl Pronas Wk, 34 de CV
AlG PdcaHg 141

Condennity £ e i

BAN-06500 ha el OF

Em.ai TOTEAS X6 Bearmpnibiard LOM

Ham. Shobosdy, 15
A s O s £k f PHILIPPINES
Bedetinn CHicLal el Estaric VAL HI'D wearve I SOy —Thes Couk, 'Y.s; ﬁ;ﬁ?}l}!?‘nm“
E-2607 L Madeld {ELAND as (4217} £4 41 83 €4 EGIC Prippiess
I 111 . E mas kL. 3K
F- )‘:1124’::; S lthm] Ww e LRL ety e lth ARG 4k mﬁl‘gnr FS !a*nt.T:n.«' o
ar 4] 47 12140 Makan
A1A 1T uqs-m FOVEMLA ' 'W
TULL CRENTLE 0 COuT A0 1”‘{ 1550 Goupadarsh) Vieinik tel Eg I meﬁw
UYL Fig-tovor bl 80 8550 DuniySi cosn s Fa le3-2 'rsea%w -
L SLO- 1000 Ljubsans Ama iobed com.
amﬁ;:uu 3 Tad [308) 643 00 15 40 AL it ip.com
£ 580 birca Fan (360) 6¥1 (7 1545
Tol (M1 263700 fmﬁ urop vwmh_.huﬁ T
Era a)013 730 58 LU
—ma maarona s -
AL AN e Manhpresa com TURKIYE EME Sl Lenka
Domyn inlatel A Tt Asia Hot
FERANCE VO, ¥ adan 1% Sir ciutiuerpatien
T i bbbl A Gk ner Mook
gl (A Tl (90=2121 Bk
A gy puphcaiony e CF Fan (90-212] 6 46 &} Iu.|54v|;onnsou
28, rup Demar U HT e TP Fan {641} 4 B7 7B
F-7870 7 Pung Cadex 13 B
P ELT T
g
LIFL: vty Shoewens. ol -ifidnbl Oty Y [Imu:‘l:ﬁumm THALAND
7 Abbotshord, Veckorks
IRELAND Tai 1at-5) B4 75081 EGIC: Thelling
Govammmnt Supphies Agency

Publcaion Saceon
a5 oo Road

Ol 2
T 11541 11 1

Fﬁ[ﬁ‘ i d I??l 5"
E-mael JOdia e O GLTLES, COm s

CARAD A

Lewa nfliborh Lin LTtk ine.

BG-1000
Fin 11475 37 6 Tal 13.5!-'-‘:560!7!‘6 J0E0 cramm Sannea-Fi
Eau {250.01 36042 30 318 AW SarieFoy.
o e o Tl
a (14 &
Lkiis CESKA REPUBLIKA Ena, thar
Ll Dume S Chlabng. 111 [ FeneuT Fubiahing o, Ltd
1S MRS pricohey hamin Cantok Poad Uit |
T R B4 B3 ¥ A 22 M AI LI OftAwa, Ontano
Fir DEA &4 42 57 LI 13000 Tel. (14613] a8 26 58
£ Y ) Tl BERTp2i5 U Faa {1-613) 745 76 80
e Fax (az0-24 It E -mail: oubr.clopd Srorcafbaabs com
E. ey na or LIFL. hanp v rmenfbochs. com
URL hilp ifmeacr o
LUREAMOOWAS b
Mynnagurien du Nuh BAAL CYPRALS. F—y
& Frdtuasn Cupr & ¥ A Shord Simer
L2411 Luabrrboug B} Boa tad® Carm
TH (24010 20 o1 Tl [20-2) Y2 69 19

SO0 Mgt
Tt (D57-2) B4 95 00

Fitus {20-2) 103 BT X2

[ Gmd Fax(I8T-3) 84 10 A4 E - mrioucia D mectna rot com 4

UFIL; i frarer i . mail; Jamaaneee. o of LWL WA, I v O

HECEALANGY £EST1 O

BOL Barekopeantrian Uiipevrrs At} St - T8 I (Estonar: ERK incls

vl Pl 2 ok £ nd drd Floar, ¥. B Ghaven Caira

M‘mw‘w EE.0001 Tatins i g

Tl (24-10] 270 8 8 T.ng R - 'ru :9- n 205 508+

Eu n-;sgmwu [ Emmu )21 RS 4R &

K- O i E-mall P Roc. -IIII A Qa1 vanl nat i
AL, MEpana. crim om (11 tecinelia com:

2 Vanlsss Bukkrg, Bih FlaH
Sl Chidiom

1003 P

Tl [5d-2p &84 0o 27

Foc [56-1) 656 0 28

E:mad whichkk @iscl S th o
I.ﬂl. iR, ik (i

UNITED STATES OF AMERICA

Barman Aascclsve
45\ | FA:wrnnl Diva

7 um 274 &4 A7 (I b Relepionn)
;a:‘um mmwilmmm

URI.MM umm

ANDERE LANOERAOTHER COLNTRRER!

AUTAES PATYS

By wynian Sia aih an win Bim s
Waht Pissss coniect the wrien vifice
of wout shalon ViR VO SOme s
WU RMUIrI Gl v iy C ok

Oty for Officket Publicativns
ol ek Gureoman Communities

2, nas Marewr




La collection MEANS :
“Evaluer les programmes socio-économiques”

Cette collection en six volumes met a la disposition d'un public élargi les
enseignements du programme MEANS, lancé par la Commission européenne
en vue d'améliorer et de promouvoeir les methodes d'evaluation. Cette publi-
cation répond au besoin de plus en plus manifeste de disposer de références
solides pour traiter de facon efficace les problemes d'évaluation rencontres
dans la mise en ceuvre de |'action publique en général et en particulier dans le
domaine des Fonds Structurels.

De ce point de vue, cet ouvrage constitue un guide méthodologique original
qui fournit des solutions a des problemes technigues et organisationnels
rencontrés par |'évaluation auxquels la littérature existante apporte peu de
solutions.

La collection s'adresse non seulement aux évaluateurs professionnels pour
qui elle constituera un vade-mecum précieux, mais aussi aux non-specialistes
et en particulier aux autorités de gestion et aux membres des comités de suivi
des programmes structurels. =

Chague volume est con¢u de maniere a étre lu indépendamment des autres,

mais tous sont complémentaires et traitent conjointement la totalite des

aspects de |'evaluation des programmes socio-economiques :

I.  Conception et conduite d’une évaluation

Il.  Choix et utilisation des indicateurs pour le suivi et I'évaluation

lll.  Principales techniques et outils d'évaluation

IV. Solutions technigues pour évaluer dans un cadre de partenariat

V. Evaluation transversale des impacts sur I'environnement, I'emploi et les
autres priorités d'intervention

VI, Glossaire de 300 concepts et termes techniques
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